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ABSTRAK

Pendahuluan: Sistem pendaftaran pasien berbasis web di Midocare menghadapi
tantangan signifikan seperti ketergantungan pada koneksi internet, kurangnya
transparansi biaya layanan, dan ketiadaan fitur pemindaian KTP untuk otomasi
input data. Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan sistem
informasi pendaftaran rawat jalan baru berbasis website dengan fitur unggulan
Optical Character Recognition (OCR) untuk pemindaian KTP. Metode: Penelitian
menggunakan metodologi penelitian dan pengembangan dengan model
pengembangan perangkat lunak Waterfall. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dengan petugas pendaftaran dan observasi lapangan. Perancangan sistem
meliputi Flowchart, Data Flow Diagram (DFD), dan Entity-Relationship Diagram
(ERD). Sistem dikembangkan dengan PHP, MySQL, dan library Tesseract OCR,
diuji melalui Blackbox Testing dengan 14 skenario uji fungsional. Hasil: Sistem
baru berhasil mengintegrasikan fitur pemindaian KTP berbasis OCR yang mampu
mengekstrak data identitas pasien secara otomatis. Seluruh fitur fungsional,
termasuk pendaftaran pasien baru/lama, estimasi biaya real-time, antrian otomatis,
dan ekspor laporan, beroperasi sempurna (tingkat keberhasilan 100%). Sistem juga
mendukung operasi offline untuk mengatasi ketergantungan internet.
Pembahasan: Implementasi sistem mampu meningkatkan efisiensi pendaftaran
pasien, menjamin transparansi biaya, dan mengurangi risiko kesalahan input data.
Keberhasilan ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang menyatakan integrasi
OCR dan antrian digital optimalkan layanan kesehatan. Sistem ini terbukti layak
dan efektif mengatasi keterbatasan sistem sebelumnya, dengan rekomendasi
pengembangan integrasi BPJS dan modul rekam medis elektronik untuk
peningkatan fungsionalitas jangka panjang.

Kata Kunci: Sistem Pendaftaran Pasien, Pemindaian KTP berbasis OCR, Rekam
Medis Elektronik, Pengembangan Sistem Berbasis Web.
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ABSTRACT

Introduction: Midocare’s web-based patient registration system faces significant
challenges: internet dependency, lack of cost transparency, and absence of ID card
scanning for automated data entry. This study designed and implemented a new
web-based outpatient registration system featuring Optical Character Recognition
(OCR) for ID card scanning. Methods: Adopting a research and development
approach with the Waterfall development model, data were collected via in-depth
interviews and field observation. System design employed Flowchart, Data Flow
Diagram (DFD), and Entity-Relationship Diagram (ERD). The system was
developed using PHP, MySQL, and Tesseract OCR, with functionality tested via
Blackbox Testing (14 test scenarios). Result: The new system successfully
integrated OCR-based ID scanning, enabling automatic patient data extraction. All
functional features, new/existing patient registration, real-time cost estimation,
automated queueing, and report export, performed flawlessly (100% success rate).
Offline operation capability addressed internet dependency issues. Discuss: System
implementation potentially improved registration efficiency, ensured cost
transparency, and minimized data entry errors. These findings align with prior
studies confirming OCR and digital queueing optimize healthcare services. The
system is validated as a feasible solution to existing limitations, with future
development recommended for BPJS integration and electronic medical record
modules to enhance long-term functionality.

Keywords: Patient Registration System, OCR-based ID Card Scanning, Electronic
Medical Records, Web-Based System Development.
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