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ABSTRAK 

Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya 

kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama. Setiap 

pelayanan kesehatan memiliki peranan yang sangat penting dalam memberikan 

pelayanan kesehatan terhadap masyarakat salah satunya dibidang penyelenggaraan 

rekam medis. Ketidaklengkapan isi berkas rekam medis sejak proses pendaftaran,   

sampai dengan pasien pulang sangat tergantung pada motivasi kerja petugas 

kesehatan dalam kepatuhan dalam mengisi berkas medis dengan benar dan lengkap 

sesuai dengan tanggung jawabnya. Oleh karena itu dalam pengisian lembar Rekam 

Medis petugas harus lebih hati-hati, cermat dan teliti sehingga dapat mengurangi 

terjadinya kesalahan atau penduplikasian dokumen Rekam Medis. Tujuan dalam 

penelitian ini untuk mengetahui hubungan motivasi kerja petugas kesehatan 

terhadap kepatuhan pengisian berkas rekam medis di Puskesmas Kedungkandang. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari sampai Juni 2023. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. 

Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik total 

sampling. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan lembar kuesioner.  

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kepatuhan, Puskesmas 

 

  ABSTRACT 

 

Public   health   care s is a health service facility that organizes community 

health efforts and individual health efforts at the first level. Every health 

service has a very important role in providing health services to the 

community, one of which is in the field of administering medical records. The 

incompleteness of the contents of the medical record file since the registration 

process, until the patient returns is very dependent on the work motivation of 

health workers in complying with filling out the medical file correctly and 

completely in accordance with their responsibilities. Therefore, in filling out 

the Medical Record sheet, officers must be more careful, thorough and 

thorough so as to reduce the occurrence of errors or duplication of Medical 

Record documents. The purpose of this study was to determine the relationship 

between the work motivation of health workers and compliance with filling out 

medical record files at the Kedungkandang Health Center. This research was 

conducted from February to June 2023. The type of research used was 

quantitative research with a cross sectional approach. The sampling technique 

in this study used a total sampling technique. Collecting research data using 

a questionnaire sheet. 

Keywords: Work Motivation, Compliance, Health Center 
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