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PERANCANGAN DAN PEMBUATAN APLIKASI DALAM MENGATASI 

KETIDAKLENGKAPAN CATATAN MEDIS (KLPCM) RAWAT JALAN 

MENGGUNAKAN GOOGLE SPREADSHEET 

 

ABSTRAK 

Rekam medis merupakan berkas yang berisi tentang biodata dari pasien, hasil dari 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan medik dan pelayanan lainnya yang dilakukan 

kepada pasien. Kelengkapan rekam medis sangat penting dalam mengetahui 

secara detail riwayat penyakit pasien dan tindakan pemeriksaan yang telah 

dilakukan. Ketidaklengkapan berkas rekam medis menjadi salah satu masalah 

karena rekam medis merupakan satu-satunya catatan yang dapat memberikan 

informasi terinci tentang apa yang sudah terjadi selama pasien dirawat di 

puskesmas, untuk itu diperlukan sebuah aplikasi yang dapat mempermudah 

analisis ketidaklengkapan berkas rekam medis. Tujuan dari penelitian ini untuk 

merancang dan membuat aplikasi dalam mengatasi ketidaklengkapan catatan 

medis (KLPCM) rawat jalan di Puskemas Kedungkandang Kota Malang 

menggunakan google spreadsheet. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan 

Februari sampai Juni 2023. Desain penelitian deskriptif kualitatif dengan 

pengambilan data menggunakan metode observasi dan wawancara. Sampling yang 

digunakan adalah total sampling dan diperoleh sejumlah 2 responden petugas 

rekam medis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perancangan dan pembuatan 

aplikasi google spreadsheet dapat mempercepat perhitungan dan mengurangi 

angka ketidaklengkapan catatan medis (KLPCM) rawat jalan di puskesmas 

Kedungkandang. Hasil pengujian aplikasi yang disusun menujukkan bahwa secara 

keseluruhan aplikasi berhasil atau sesuai dengan hasil yang diharapkan. 

Diharapkan puskesmas dapat memanfaatkan aplikasi google spreadsheet yang 

telah dibuatkan sehingga pelaporan atau analisis dapat segera terlaporkan.  

 

Kata Kunci : Google Spreadsheet, Ketidaklengkapan 
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ABSTRACT 

The medical record is a file that contains the biodata of the patient, the results of 

the examination, treatment, medical procedures and other services performed for 

the patient. The completeness of the medical record is very important in knowing 

in detail the patient's medical history and the examination actions that have been 

carried out. Incomplete medical record files are a problem because medical 

records are the only record that can provide detailed information about what has 

happened while the patient was being treated at the puskesmas, for this reason an 

application is needed that can facilitate the analysis of incomplete medical record 

files. The purpose of this study was to design and create an application to 

overcome incomplete outpatient medical records (KLPCM) at the 

Kedungkandang Health Center in Malang City using Google spreadsheets. This 

research was conducted from February to June 2023. The research design is a 

qualitative descriptive research with data collection using observation and 

interview methods. The sampling used was total sampling and a total of 2 medical 

record officers were obtained. The results of the study show that the design and 

development of the Google spreadsheet application can speed up calculations and 

reduce the number of incomplete medical records (KLPCM) for outpatient care at 

the Kedungkandang Health Center. The results of the developed application 

testing show that overall the application is successful or in accordance with the 

expected results. It is hoped that the puskesmas can take advantage of the google 

spreadsheet application that has been made so that reporting or analysis can be 

reported immediately. 

 

Keywords: Google Spreadsheet, Incompleteness 
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