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ABSTRAK

Ria, Yustina, 2024. Analisis Perbandingan Beban Kerja Petugas Rekam Medis
Menggunakan Metode NASA-TLX Sebelum dan Sesudah Penerapan
Rekam Medis Elektronik Di RSUD Kanjuruhan. Pembimbing (1) Nanta
Sigit, S.Si., M.T (2) Bhre Diansyah D.K., S.Tr.Kes., M.K.M.

Perkembangan teknologi informasi yang cepat telah menyebar ke berbagai bidang,
termasuk di bidang kesehatan seperti rumah sakit. Rumah sakit di seluruh dunia
menggunakan rekam medis elektronik (RME) untuk membantu penyedia layanan
kesehatan memberikan perawatan yang lebih baik dan lebih aman kepada pasien.
Meskipun demikian, peralihan dari rekam medis manual ke rekam medis
elektronik merupakan suatu tantangan, terutama berkaitan dengan masalah sumber
daya manusia. Pelaksanaan RME harus didukung oleh petugas yang memiliki
kompetensi, profesionalisme, dan penyesuaian beban kerja yang cocok dengan
jumlah petugas yang ada. Beban kerja mencerminkan interaksi antara tuntutan
tugas, lingkungan kerja, keterampilan, perilaku, dan persepsi dari para pekerja.
Penerapan rekam medis elektronik di RSUD Kanjuruhan dimulai pada bulan
Februari tahun 2024, yang mana diharapkan dapat lebih efisien dan dapat
mengurangi beban kerja bagi tenaga kesehatan khususnya petugas rekam medis.
Sebelum menerapkan rekam medis elektronik, kegiatan di unit rekam medis
RSUD Kanjuruhan dilakukan secara manual. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah ada perbedaan beban kerja petugas rekam medis sebelum dan
sesudah penerapan rekam medis elektronik rawat jalan di RSUD Kanjuruhan
dengan menggunakan metode NASA-TLX (National Aeronautics and Space
Administration Task Load Indeks). SampelL dalam penelitian ini adalah seluruh
petugas rekam medis yang berjumlah 25 orang, adapun teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik total sampling. Jenis penelitian yang diterapkan
dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Hasil perhitungan menggunakan metode NASA-TLX
yang telah dilakukan peneliti diketahui bahwa beban kerja petugas rekam medis
sebelum penerapan rekam medis elektronik berada pada kategori tinggi sedangkan
sesudah penerapan rekam medis elektronik beban kerja petugas rekam medis
berapa pada kategori sedang. Hasil uji wilcoxon menunjukkan nilai sig. = 0.000
maka dapat disimpulkan bahwa ada perbedaan yang signifikan antara beban kerja
petugas rekam medis pada saat sebelum dengan sesudah penerapan rekam medis
elektronik.

Kata kunci : beban kerja, rekam medis elektronik (RME), NASA-TLX
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ABSTRACT

Ria, Yustina, 2024. Comparative Analysis of Medical Record Officers' Workload
Using the NASA-TLX Method Before and After the Implementation of
Electronic Medical Records at Kanjuruhan Regional Hospital. Advisor (1)
Nanta Sigit, S.Si., M.T (2) Bhre Diansyah D.K., S.Tr.Kes., M.K.M.

The rapid development of information technology has permeated various fields,
including healthcare, particularly in hospitals. Hospitals worldwide utilize
Electronic Medical Records (EMRs) to assist healthcare providers in delivering
better and safer patient care. However, the transition from manual to electronic
medical records presents challenges, particularly concerning human resources
issues. The implementation of EMRs requires support from personnel who possess
competence, professionalism, and an adjustment of workload suitable to the
available staff. Workload reflects the interaction of task demands, work
environment, skills, behaviors, and perceptions of employees. The implementation
of electronic medical records at RSUD Kanjuruhan commenced in February 2024,
aiming to enhance efficiency and reduce workload for healthcare professionals,
especially medical record personnel. Prior to EMR implementation, activities in
the medical records unit at RSUD Kanjuruhan were conducted manually. The
objective of this study is to determine whether there is a difference in the
workload of medical record personnel before and after the implementation of
outpatient electronic medical records at RSUD Kanjuruhan using the NASA-TLX
(National Aeronautics and Space Administration Task Load Index) method. The
study sample comprises all 25 medical record personnel, utilizing a total
sampling technique. This research is quantitative in nature, collecting data
through questionnaires. Calculations using the NASA-TLX method conducted by
the researcher indicate that the workload for medical record personnel before
EMR implementation was categorized as high, whereas after EMR
implementation, it was categorized as moderate. The results of the wilcoxon test
show a significance value (p-value) of 0.000, which allows us to conclude that
there is a significant difference between the workload of medical record officers
before and after the implementation of electronic medical records.

Keywords : workload, Electronic Medical Records (EMR), NASA-TLX
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