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ABSTRAK 

Pendahuuan: Kelengkapan pengisian rekam medis merupakan indikator penting 

dalam menjamin mutu pelayanan kesehatan. Puskesmas Ciptomulyo telah 

menerapkan Rekam Medis Elektronik (E-Pus), namun masih terdapat 

ketidaklengkapan pada aspek identifikasi, autentikasi, laporan penting, dan 

pencatatan yang baik . Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh faktor-faktor dalam model 5M (Man, Material, Method, 

Machine, dan Money) terhadap pengisian catatan medis elektronik. Metode: Studi 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif bersifat survei analitik dengan 

desain cross-sectional. Sampel dalam penelitian adalah 37 petugas Puskesmas 

Ciptomulyo menggunkan teknik  total sampling. Instrumen yang digunakan 

adalah kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi logistik biner. Hasil: Hasil 

menunjukkan bahwa faktor  Material, Man dan Machine secara signifikan 

mempengaruhi pengisian catatan medis. Faktor Material yang paling berpengaruh 

(p = 0,025; Exp(B) = 17,977) menegaskan pentingnya ketersediaan infrastruktur 

pendukung dalam penerapan rekam medis elektronik. Pembahasan: Dapat 

disimpulkan bahwa penguatan aspek Material menjadi prioritas utama dalam 

meningkatkan kelengkapan pengisian catatan medis elektronik di Puskesmas 

Ciptomulyo. Disarankan membentuk tim (IT) internal atau memastikan 

ketersediaan layanan teknis yang responsif, mengadakan pelatihan yang lebih 

interaktif secara tatap muka, melakukan monitoring pemeliharaan berkala serta 

melakukan penambahan dan peningkatan spesifikasi perangkat keras. 

Kata kunci: rekam medis elektronik, model 5M, pengisian catatan medis, faktor 

material, kelengkapan. 
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ABSTRACT 

Introduction: The completeness of medical record documentation is an important 

indicator in ensuring the quality of health services. Ciptomulyo Community 

Health Center has implemented an Electronic Medical Record (E-Pus), yet 

incompleteness is still found in aspects of identification, authentication, essential 

reports, and proper recording. Methods: This study aimed to analyze the 

influence of the 5M model factors (Man, Material, Method, Machine, and Money) 

on the completeness of electronic medical record documentation. A quantitative 

approach with an analytic survey and cross-sectional design was applied, 

involving 37 health workers at Ciptomulyo Community Health Center selected 

through total sampling. The research instrument was a questionnaire and the data 

were analyzed using binary logistic regression. Result: The result showed that 

Material, Man, and Machine factors significantly affected medical record 

documentation, with Material being the most influential factor (p = 0.025; Exp(B) 

= 17.977), highlighting the importance of adequate supporting infrastructure in 

implementing electronic medical records. Discussion: It can be concluded that 

strengthening the Material aspect should be the main priority in improving the 

completeness of medical record documentation. Recommendations include 

establishing an internal IT team or ensuring responsive technical support 

services, conducting more interactive face-to-face training, implementing regular 

maintenance monitoring, and upgrading hardware specifications according to 

institutional needs. 

Keywords: electronic medical records, 5M model, medical record documentation, 

material factor, completeness. 
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