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ABSTRAK

Pembuatan aplikasi sistem informasi kesehatan berbasis android yang
dinamakan “Pojok Kampung®. Aplikasi tersebul berisi tentang informasi
trend penyakit terbanyak yang ada di Kabupaten Malang beserta informasi
penyakit meliputi pengertian, gejala, pencegahan dan pengobatannya.
Implementasi sistem yang baru selalu berhubungan dengan penerimaan
pengguna, sejauh mana pengguna dapal menerima dan memahami suatu
teknologl merupakan hal yang penting untuk menerima tingkat keberhasilan
dari implementasi sistem tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk melakukan
pengujian terhadap penerdmaan Aplikasi Pojok Kampung dengan
menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM) dengan
mengambil 4 variabel yaitu variabel Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi
Kemudahan Pengguna, Behavioral Intention of Use dan Penerimaan
Aplikasi. Pengumpulan data menggunakan Kuesioner yang disebarkan
melalui Media Sosial. Dengan sampel yang diperoleh sebanyak 30
responden. Dari ufi hipotesis yang dilakukan diketahui bahwa terdapat
pengaruh positif pada setiap vanabel TAM yang digunakan yaitu Perceived
Uselulness, Perceived Ease of Use, Behavioral Intention of Use and
Acceptance of IT dengan nilai signifikan pada pvalue < 0,01,

ABSTRACT

Making an android-based health information system application called
"Pojok Kampung". The application contains information on the most disease
trends in Malang Regency along with disease information including
understanding, symptoms, prevention and lreatmenl. The implementation of
a new system is always related to user acceplance, the exlent o w
users can accepl and understand a technology is imporant to accept the
success rate of the implementation of the system. This research was
conducted to test the acceptance of the Pojok Kampung Application using
the Technology Acceptance Model (TAM) method by taking 4 variables,
namely the wvariables Perception of Usetulness, Perception of User
Convenience, Behavioral Intention of Use and Application Acceptance. Data
collection using Questionnaires distributed through Social Medkld) With a
sample of 30 respondents. From the hypothesis test conducted, it is known
that there is a positive influence on each TAM variable used, namely
Perceived Uselulness, Perceived Ease of Use, Behavioral Intention of Use
and Acceptance of IT with a significant value at pvalue < 0.01.
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A PENDAHULUAMN

Perkembangan leknologh  saat  ini
lelafh  semakin pesal dan  canggih.
Katersadiaan teknologi informasi sast inl
tentunya  menjadi  prioitas  kebutuhan
utama di seluruh linl kehidupan. Pada
samua  aspek  pekerfaan  manusia
memetukan ketersediaan teknologi wntuk
mambantu  menyalesaikan seliap lugas
atau  pekerjaan. Ini dikarenalkan
kemampuan teknolagi informasi yang baik
dalam merffllah dala dan informas
sehingga  dapal  membantu  dalam
pengambilan keputusan secam cepat dan
menjadi alasan utama untuk mangurangi
permbarosan sumberdaya Secara
signifikan. Selain itu kecepatan aksas dan
keakuratan dar ketersediaan informasi
juga sangat diperukan. Saat ini, hampir
samua  bidang  profesi  membutubkan
teknaologi sabagai alat untuke
memparmudah  dalam  penyampaian
informasi dan mempercepat kinerja
organisasi ity sendin. Hal ini sefaras
dangan pernyataan Suzanto dan Sidharta
Ehng menyatakan bahwa pemanfaatan
sistem informasi dan teknologi informasi
dalam menyajikan kebutuhan informasi
vang cepat, handal dan akurat sangat
diperlukan (Suzanto dan Sidharia, 2015).
Dan sektor pemerintahan, penddikan,
biznis, keuangan, maupun  sektor
kesehatan pga memerukan teknologi
irformasi dalam proses  bisnisnya. Di
sektor kesehatan, layanan kesehatan
dengan bantuan teknologi fidak dapat
dipisahkan. Fenggunzan teknolog
informasi d organisasi atau lembaga
kesehatan perdu menjadi prioritas  guna
meringankan beban kKerja tenaga medis
atau staff medis. Sehinggs semakin
banyak pengembangan teknologi dan
perangkat lunak untuk mendukung ugas
tenaga medis dalam melakukan diagnosis
pasien  serta  penvediaan  layanan
kesehatan.

Berdasarkan informasi yang
diperoleh, di Dusun Sukosar masit minim
pengelahuan warganya akan pentingnya
kesehatan apalagl di era pandeml covid
saat ini. Oleh karena i, dilakukan
pembuatan  aplikasi  sistem  informasi
kesehatan  berbasis __ android  yang

dinamakan “Pojok Kampung®. Aplikasi
tersebut  berisi tentang informasi trend
panyakil  terbanvak  yang  ada i
Kabupaten Malang beserta  informasi
panyakil maliputi  pengartian,  geajgala,
pencagahan dan pengobatannya. Aplikas
lersebul dirancang dengan lujuan agas
masyarakat mudah dalam  mengakses
informasi  lerkait rend penyakil  yang
terjadi =aat ini dengan dizerai informasi
penyakit. Dengan adanya aplikasi iersebut
diharapkan mampd meningkatkan
pengatahuan warga terkait trand penyakit
yang ada di Kabupaten Malang agar dapat
dilakukan  pencegahan  dini untuk
mengurangi resiko tarjadinya panyakit.
Implementasi sistemn yang baru selalu
bernubungan dengan penerimasan
pengouna, sejauh mana pengguna dapat
manearima dan memahami suatu teknologi
merupakan hal wvang penting  unmtuk
menerima  fingkat keberhasilan dan
implementasi  sistem  tersebut  {Masir,
2013). Penenmaan pengguna merupakan
faktor  wang dapat mempengaruhi
keberhasifan implementasi suatu teknologi.
sehingga faktor-faktor vang menentukan

penanmaan pengguna sangat
mienentukan keberhasilan dari
imple mentasi. Menurut Davis,

implementasi suatu sistem dapat diterima
dan ditolak. ditentukan cleh dua faktor
vaitu manfaat dan kemudahan dalam
menggunakan sistem yvang dirasakan oleh
pendddna (Selpiana, 2016),
Kegagalan-kegagalan dalam
implementasi  sebuab  sistem  informasi
menurut  Jogivanto terbag menjadic 2
aspek, Pertama adalah aspek teknis yang
menyangkut  sistern  tw sendif dan
merupakan  kualitas  leknls  sistam
informasi. Sedanghkan aspek yang kedua
adalah aspek non teknis. Kegagalan non
teknis  berkaitan  dengan  persepsi
pengouna  sistem  informasi yang
menyebabkan pengguna  mau  atau
enggan menggunakan sistem  informasi
yang telah dikembangkan. Evaluasi pasca
implemeantast juga harus dilakukan segera
salelah sebuah aplikas baru diterapkan
dan memiliki wakiu sefffie down yang
berari peru diadakan evaluasi setalah
pengouna mamiliki  kesempatan  uniuk
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mamahami aplikasi (Putri, 2018). Sebagai
suafu aplikas wang relatif baru, pedu
untiuk  dilakukan  evaluasi  unfuk
mangatahui apakah aplikasi yang sudah
ada bhisa diterima oleh penggunanya.
Penerimaan pengguna merupakan ukuran
yang sangal  bak dalam  menilai
ffkuksesan dalam implementasi aplikasi
karena pengguna merupakan orang yang
dianggap paling mengetahui apakah
aplikasi @kbut dapat diterima atau
belum. Berdasarkan parmasalahan
tarsebut, penalid tertarik untuk melakukan
penelitian dengan  judul “Analisis
Penerimaan Pengguna Aplikasi Informasi
Kasahatan Barbasis Android
Menggunakan @Ekhnology Acceptance
Model (TAM)". Hasil dan peneliian ini
diharapkan dapat menjadi perbaikan atau
masukan Yang berguna LIntuk
pengembangan  aplikasi  agar  sesual
demgan  kebutuhan dan  keinginan

pENQOUNA.

B. EYETODE

Metode peneliian yang digunakan
penelitian ini adalah Metode m:hnudngy
Acceptance  Model (TAM). Technology
Acceptance Model (TAM) adalah salah
satu modal untuk menganalisis sera
memahami berbagai faktor yang
mempengaruhi  penggunaan computer
technology agar bisa diterima (Santoso &
Edwin Zu y, 20201, Model pererimaan
teknologi TAM memupakan suatu model
penerimaan sistem teknologi  informasi
yang akan digunakan oleh pemakai, TAM
dikembangkan oleh Davis berdasarkan
mode!l TRA. TAM menambazahkan dua
konstruk utama ke dalam rnclder.ﬂ.. Chua
konstruk wtama  inl adalah  Kegunaan
persepsian (perceived usefulness) dan
kemudahan  penggunzan  persepsian
(perceived ease of use) (Sugii st al,
20170

Fada litian ] penulis
menggunakan metode fBesioner untuk
pengumpulan  data. Populasi  dalam
penelitian inl adalah Pengouna Aplikasi
Pajok Kampung. Pengambilan  sampel
sebanyak 30  respdEEln dengan
menggunakan sampling Simple Random
Sampling. Fangurnpulﬁ data dilakukan
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dengan menyebarkan Kusionar Online
mengounakan  Google  Forms  melalui
Media Sosial. Untuk men@l instrumen
pada panslitian ird, penulis manggunakan
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Sera
melakukan Lji Hipotesis menggunakan Uji
T. Dalam pengolshan data untuk
pandlitian inl menggunakafBhntuan Tools
SEM AMOS. Sedangkan janis peneliian
il adalah penelitian Kuantitatf dgZian
pendekatan deskriptif  dan model
pendiian sabagal berikut.

Gambar 1. Model Penealitian

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Selain itu, hasil yang diperoleh dari
penditian harus didukung dengan data
yvang memadai. Hasil pendlitan dan
penemuan harus menjadi jawaban, atau
hipotesis peneliian yang dikemukakan
sebel@Byva pada bagian pendahuluan,
Hasil dapat disajikan dengan tabel atau
grafik, untuk Ehemperielas hasil lisan.
selanjutnya, pembahasan  merupakan
bagian terpenting dad  kessluruban s
arikel Wmiah., Tujuan diskusi adalah;
menawab masalah penelittan, meambahas
femuan, mengntegraskan femuan dan
penelitian ke dalam A n
pengetzhuan yang ada dan menpusun
feor baru atau memodifkasi fson yang
acda,

1.  Analisa Structural Equation Mode!

[SEM)

Pangujian dilakukan urituik
mengidentifikasi besar kecilnya pengaruh
antar variabel dan tingkat signifikansi
antar variabel. Besar kecinya pengarmh
antar varabal dapat dilihat pada nilai
loading  factor  pada  standardized
eslimatas. SBamakin basar nilai hubungan
antar konstruk maka pengaruh  antas
variabel semakin  baik. Kemudian
signifikansi antar variabel dapat dilihat
berdasarkan nilai «2  (chi-sguare)’  dl,
Adapun  hasil  pengujian  keseluruhan
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variabel konstruk dapat dilihat pada visual
diagram pada Gambar 2 berikut
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Gambar 2. Model Struktural

Berdasarkan Gambar 2, Goodness of
Fit pada SEM hasil dari pengolahan
AMOS diperoleh nilai 32 (chi-square)/ df
sebesar 12,91 cukup besar (s 3) antar
variabel yang berarti model belum fit.
Selanjutnya, nilai NFI sebesar 0,912
(0,90-0,95), nilai TLI sebesar 0,887
(20.90), nilai CF| sebesar 0,918 (20,90),
dan nilai GF| sudah cukup tinggi sebesar
0,996 (=0,90) sehingga menunjukkan
bahwa model hipotesa sudah fit! sesuai.
Adapun nilai factor loading pada masing-
EBsing konstruk sudah baik (z 0,50) dan
dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini

Tabel 1. Standardized Factor Loading

Al2 IT (Al) 0.76
Al3 0.82
Ald 0.92
Al5 0.90

Factor loading yang dihasilkan cukup
tinggi (> 0,5) dengan demikian dapat
dikatakan bahwa pembentukan model
telah stabil dan dapat mendukung
pengukuran validitas dan reliabilitas.
Pengukuran reliabilitas adalah dengan
melakukan pengujian Construct Reliability.
Adapun hasil EFhitungan Construct
Reliability dapat dilihat pada Tabel 2
berikut ini.

Tabel 1. Konstruk Reliability

Model Struktural

Factor
Indikator Konstruk Loading
| L SEM
PU1 Perceived 0.85
PU2 Usefulness 0.82
PU3_ i 0.92
PU4 0.90
PUS 0.86
PEU1 Perceived 0.92
PEU2 Ease of Use paog
PEU3 (PEU) 0.86
_PEU4 0.85
PEUS 0.82
BlU1 Behavioral 0.84
BIUZ Intention of poaop
BIU3 Use (BIU) 0.95
BIU4 083
BIUS Acceptance of 0.82

hasil dari SEM
(Sum of
v Standari Sum of COnsT
onstru M uct
& fl:dfng} ent Error FEatet
2 ity (CR)
Perceive
fa)
Usetulie E.65 0.77 0.90
_ss(PU)
Perceive
d Ease
of  Use 71T 0.61 0.82
(PEU)
Behavior
al
Intention 13.16 0.70 0.85
of Use
(BiU)
Accepla
nce of IT 270 0.65 0.81
(Al) =

Dari Tabel diatas diketah@ bahwa
nilai CR yang diperoleh lebih 0.7. Nilai
batas yang digunakan untuk menilai
tingkat realibilitas yang diterima adalah
0.70 (A.T. Ferdinand,2000 dalam Prajogo,
2012). Sehingga dapat dikatakan bahwa
konstruk dalam model struktural ini dapat
diandalkan.

2. Uji Hipotesis

Selanjulnya, yaitu menguji hipotesa
peneliian yang berdasarkan hasil dari
pengujian struktural model. Tabel 3 berikut

Jurnal Pendidkan Indonesia: Teorl, Penalitian dan Inovasi




ini menunjukkan kesimpulan  hipotesa
berdasarkan nilai signifikan P_value

Tabel 2. Kesimpulan Hipotesa

Hipofe Pernyata Estimat P_Val Keputu
B8 an &5 [A] U Fan

H Fafcsive  0.26 P = Sgnifka
i 0.0 n
Llgaiulne
55 (PLY
b pemga
ruh posinf
lertiadlap
Accepian
ceoof 1T
. .

. Parcgive .52 n < Signilka
a 0. n
Ligefibrns
2g-  (PL]
berpsrga
rith pasitif
tarhadap
Hatavior
al
Infen i
of  Use
(B}

Hs Percaive 0.2 p o« Signilka
d Ease of 0.1 n
Lige
(PEL)
briar prizra
ruh positif
tarhadap
Accapian
ce of IT
(Al

H, Pevcpive DA p o= Signilka
& Egze of 0.01 n
Lise
(PEU)
berpenga
b positf
terhadap
Sehavior
&l
Inignticn
of Use
(B}

H; Hehawior 0.88 p = Sgnilka
al 0.01 n
Infanfinm
of  Use
(B}
berpenga
rub poaitl
tertradap
Accapian
ce of 1T
LA
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Berdazarkan Tabel 3. menunjukkan
babwa hipotesis 1, hipotesis 2, hipotesis 3,
hipotesis 4, dan hipotesis 5 signifikan dan
dapat  diartikan  vardabsl  konsiruk
barpengaruh positif dan signifikan pada
pvalue =< 0,01,

Berdasarkan hasil hipotesis 1 dari
analisa SEM diketahul bahwa terdapat
hubungan antara Parcefived Useflinass
(PU) dengan Acceprance of 1T (Al). Milai
Standardize estmates yang dihasilkan
adalah 0,28 (p = 0.01) yang menujukkan
terdapat hubungan yang signifikan antara
Perceived Usefwliness (PU)  terhadap
Acceptance of IT (Al). Hal ini mendukung
sludi literatur erdahulu yang menunjukkan
hubungan antara Percelved Usefliiness
(PU) dengan Acceptance of IT (Al).

Berdasarkan hasil hipotesis 2 dari
analisa SEM diketahui bahwa terdapat
hubungan antara Perceived Ussfulness
(P dengan Behawioral Infention of Use
(BIL). Milai Standardize estinales yang
dihasilkan adalah 0.26 (p = 0.01) yang
menujukkan terdapat hubungan yang
signifikan antara FPerceived Usefulness
(FL) terhadap Behavioral Infention of Use
(BIW). Hal ini mendukung studi fiteratur
terdahulu yang menunjukkan hubungan
antara FPercaived Usefuiness (PU) dengan
Behawvioral infention of Use (BIL.

Berdasarkan hasil hipotesis & dari
analisa SEM diketahui bahwa terdapat
hubungan antara FPercenved Ease of Use
(PEU} dengan Accsplance of IT (Al), Milai
Standardize eshmates yang  dihasillkan
adalah 0,26 (p < 0.01) yang menujukkan
terdapat hubungan yang signifikan antara
Perceived Ease of Use (FEL) terhadap
Acceptance of IT (Al). Hal ini mendukung
studi literatur terdahulu yang menunjukkan
hubungan antara Perceied Case of Use
(PEL) dengan Acceplance of IT (Al

Berdasarkan hasil hipotesis 4 dari
analisa SEM diketahui bahwa lerdapat
hubungan antara Perceived Ease of Uise
(PELY) dangan Bahawvioral Inlention of Lise
(BILI). Milal Standardize astimales yang
dihasilkan adalah 0.26 (p < 0.01) yang
menujukkan terdapat  hubungan  yang
signifikan anlara Perceived Ease of Use
(PELY} terhadap Behawvioral intention of
Lse (BiL. Ha ini mendukung stdi
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literatur  terdahulu  yang  menunjukkan
hubungan antara Perceived Ease of Use
(PEL) dengan Behavioral Inteniion of Use
(BIL.

Bardasarkan hasl hipotesis 5 dar
analisa SEM diketahui bahwa terdapat
hubungan antara Bahavoval intenlion of
Lisa (Bl dengan Acceptance of 1T (Al).
Milai  Standardize  estimates  yang
dihasilkan adalah 0,25 (p = 0.01) yvang
menujukkan terdapat hubungan yang
signifikan antara Behavicral ntention of
Usza (BIU) terhadap Accepfanca of IT (Al).
Hal ini mendukung studi literatur terdahulu
vang menunjukkan hubungan antara
Behaviaral intention of Uss {BIU) dengan
Acceptance of IT (Al). Hal ini dikarenakan,
Penelitian yang dilakukan oleh
Mochammad Choirur Rozigin, Demiawan
Rachmatta dan NE[) Amalia pada tahun
2021  tentang Analisi=  Penefimaan
SIMPUS Ditinjau dan Persepsi Pengguna
di Puskesmas Mnjuag@ dengan
Menggunakan Metode TAM menunjukkan
bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara persepsi kemanfastan terhadap
penermaan  SIMPUS  dan  persepsi
kemudahan pengounaan terhadap
penerimaan simpus yang berarti bahwa
penerimaan  SIMPUS  di Puskemas
Mojoagung  memiliki  hubungan  yang
signifikan terhadap persepsi kemanfaatan
dan kemudahan PENJOUNENYE,
sedangkan, menurut  peneliian yang
dilakukan oleh Yudiana, Lia Sativani,
Mowvia Larasati Setyo Mingrum pada tabun
2021 tentang  Analisis  Pensdmaan
Aplikasi BFJS Kesehatan Menggunakan
Metode Technology Acceptance  [Model
(TaM) Studi Kasus Pengguna BPJS
Kesshatan DOf  Karawang  bahwa
Perkembangan teknologi yvang semakin
canggih  mendorong  BRJS  Kesshatan
untuk  selalu  meningkatkan  pelayanan
kepada masyarakat. BPJIS Kesshalan
membangun Aplikasi Mobile JEM yang
dimaksudkan untuk mamudahkan pesera
BRJS Kesehatan dalam mendapatkan
pelayanan yang lebih efekliil dan juga
gfisien. Peneliian ini dilakukan untuk
melakukan peEngujian lerhadap
penerimaan  Aplikasi BRJS Kesshatan

untuk Pengguna BF"J.S Kesehatan di
1

Karawang dangan menggunakan melode
Technology Acceptance  Model (TAM)
dengan  mEhgambil 3 variabel yaitu
warfatel Parsepsa  Kebermanfaatan,
Persapsi Kemudahan Pengguna dan
Penarimaan Aplikasi. Pengumpulan data
menggunakan Kuasionsr yang disabarkan
melali Media Sosial. Dengan sampel
yang diparoleh sebanyak 104 responden.
Dari uji hipotesis yang dilakukan diketahui
bahwa terdapat pengaruh positif pada
satiap variabel TAM yaEE)digunakan yaitu
Pearcaived Usefulness, Perceived Easa of
Usa, and Accepta@Z® of IT. NMamun dari uji
Waliditas terdapat nilai Outer loading yang
kurang dan 0,7 pada indikator TAM yang
digunakan yaitu Indikator PLA
‘Pendaftaran dan Pembayaran Premi
akan sulit tanpa menggunakan Aplikasi
Mobile JKN® =sehingga peru dilakukan
perbaikan. Disisi lzin, Penelitian  yang
dilakukan oleh Manda Aula, (Blina Intan
dkk pada fahun 2020 tentang Penerimaan
Paszien Terhadap Sistem Pendaftaran
Online Menggunakan Technology
Acceptance Meodel di RSUFP Fatmawati
vang menunjukkan bahwa faktor niat
penlakuy dan oersepsi kemudahan
pengounaan menpakan faktor  yang
berpengaruh dalam penerimaan pasien
dalam sistemn pendaftaran online.

D. KESIMPULAN DAN SARAN
Peneliian ini dilakukan untuk
mielakukan pengujian terhadap

Banerim&an Aplikasi  Fojok  Kampung

dengan menggunakan metode
Technology Acceptance WModel (TAM)
dengan mﬂgami}'ll 3 variabel yaitu
variabel Fersepsi Kebermanfaatan,
Fersepsi Kemudahan Pengguna dan
FPenerimaan Aplikasi. Pengumpulan data
menggunakan Kuesioner yang disebarkan
melald Media Sosial. Dengan sampsl
wang diperolsh sshanyvak 30 responden,
DCrari wji hipotesis yang dilakukan diketahui
bahwa ferdapat pengaruh positif pada
satiap variabel TAM yang digunakan yaitu
Percaived Usafulness, Perceived Ease of
Lsa, Behavigral Infention of Use and
Acceptance of IT dengan nila signifikan
pada pvalue <{0,01,
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