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ABSTRAK

Carolina, Agnes, 2023. Analisis Kebutuhan Tenaga Rekam Medis berdasarkan
Beban Kerja dengan Metode Analisis Beban Kerja (ABK-Kes) Kesehatan
di Puskesmas Bareng Malang. Pembimbing (1) Rea Ariyanti, S.Tr.Keb.,
M.K.M (2) Romaden Romaden Marbun, Amd.Per.Kes.,.SKM.,MAP.

Keberhasilan pelayanan kesehatan di puskesmas senantiasa didukung oleh berbagai
macam sumber daya manusia yang memiliki kompetensi di bidangnya, dan salah
satu profesi yang ada di puskesmas yaitu perekam medis. Guna menyelenggarakan
rekam medis yang berkualitas perlu ditunjang dengan kesesuaian antara beban kerja
yang dibebankan dengan petugas rekam medis yang tersedia. Adanya
ketidaksesuaian beban kerja dengan tenaga kerja yang tersedia akan berpengaruh
terhadap tingkat produktifitas kerja dan berdampak pada kualitas pelayanan. Oleh
karena itu untuk menciptakan tenaga kesehatan dengan kuantitas dan kualitas yang
memadai dapat dilakukan dengan cara melakukan perencanaan kebutuhan Sumber
Daya Manusia (SDM) yang dapat dilakukan dengan metode Analisis Beban Kerja
Kesehatan (ABK-Kes). Permasalahan yang ada di Puskesmas Bareng diketahui
bahwa jumlah petugas hanya ada dua orang, sedangkan jumlah kunjungan perhari
60-80 pasien, ditambah dengan alat cetak label nama yang error sehingga
menambah beban kerja serta petugas yang merasa kelelahan dengan hanya
tersedianya 2 petugas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
gambaran kebutuhan tenaga kerja rekam medis yang ada di unit rekam medis
Puskesmas Bareng berdasarkan analisis beban kerja dengan metode Analisis Beban
Kerja Kesehatan (ABK-Kes). Penelitian ini dilaksanakan pada bulan April sampai
bulan Juni 2023. Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik total sampling. Jenis penelitian yang digunakan yaitu
penelitian deskriptif dengan pendekatan observasional analitik. Dari hasil
perhitungan ABK Kes yang sudah dilakukan peneliti diketahui bahwa jumlah
seharusnya petugas rekam medis di Puskesmas Bareng berjumlah 5 orang dan
ketersediaan petugas saat ini hanya berjumlah 2 orang sehingga dibutuhkan
penambahan petugas sejumlah 3 orang.

Kata kunci: Beban kerja, tenaga kerja, metode ABK Kes
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ABSTRACT

Carolina, Agnes, 2023. Analysis of Medical Record Personnel Needs based on
Workload with the Health Workload Analysis Method (ABK-Kes) at the
Bareng Health Center Malang. Advisor (1) Rea Ariyanti, S.Tr.Keb., M.K.M
(2) Romaden Romaden Marbun, Amd.Per.Kes.,SKM.,MAP.

The success of health services in health centers is always supported by various kinds
of human resources who have competence in their fields, and one of the professions
in health centers is medical recorders. In order to organize quality medical records,
it needs to be supported by the suitability of the workload charged with the available
medical record officers. The existence of a mismatch between the workload and the
available workforce will affect the level of work productivity and have an impact
on the quality of service. Therefore, to create health workers with adequate quantity
and quality can be done by planning the needs of Human Resources (HR) which
can be done with the Health Workload Analysis (ABK-Kes) method. The problem
at the Bareng Health Center is that the number of officers is only two people, while
the number of visits per day is 60-80 patients, coupled with an error in printing
name tags that increase the workload and officers who feel exhausted with only 2
officers available. The purpose of this study was to determine the description of
medical record workforce needs in the Bareng Health Center medical record unit
based on workload analysis using the Health Workload Analysis (ABK-Kes)
method. This research was conducted from April to June 2023. The sampling
technique in this study used total sampling technique. The type of research used is
descriptive research with an analytical observational approach. From the results of
the ABK Kes calculations that have been carried out by researchers, it is known that
the number of medical record officers at the Bareng Health Center should be 5
people and the availability of officers is currently only 2 people so that an additional
3 officers are needed.

Keywords: Workload, manpower, ABK Kes method
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