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HUBUNGAN RESPONSE TIME PETUGAS PENDAFTARAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN DI TEMPAT PENDAFTARAN PASIEN RAWAT
JALAN PUSKESMAS BARENG KOTA MALANG

ABSTRAK

Puskesmas memiliki peranan yang penting untuk mengobati pasien sesuai dengan
standar operasional (SOP) yang berlaku di Puskesmas dengan memperhatikan
tingkat kualitas pelayanan kesehatan. Kualitas pelayanan kesehatan yang baik dari
suatu puskesmas dapat dinilai dari tingkat kepuasan pasien. Salah satu indikator
dalam menentukan tingkat kepuasan pasien diawal pelayanan adalah waktu tunggu
pasien di tempat pendaftaran. Waktu tunggu pasien atau disebut juga response time
merupakan jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses
pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis
Hubungan Response Time Petugas Pendaftaran Dengan Kepuasan Pasien di Tempat
Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Puskesmas Bareng Kota Malang. Penelitian ini
dilaksanakan pada bulan Februari sampai bulan Juni 2023. Adapun teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Purposive
Sampling. Penelitian ini menggunakan uji chi square dan didapatkan hasil P Value
0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara response time petugas pendaftaran terhadap kepuasan pasien di tempat
pendaftaran pasien rawat jalan Puskesmas Bareng Kota Malang.

Kata kunci : Response time, kepuasan, rawat jalan

ABSTRACT

Public health care plays an important role in treating patients according to
operating standards (SOP) that are operating in the public center and noting the
level of quality of health care. The quality of good health care from a center can be
judged on a patient's level of satisfaction. One indicator of early satisfaction for a
patient is the waiting time at the registration site. The waiting time of the patient or
the so-called response time is the period required to complete the full ministerial
process of any kind of service. The purpose of this research is to analyze the relation
of response time the registrant has to the patient's satisfaction at an inpatient
registration of Puskesmas Bareng, Malang. The study was carried out from
February to June 2023. As for sample extraction techniques in this study using
sampling techniques. The study used the chi-square test and found results of p value
0.05 so that it could be concluded that there is a significant connection between the
response time the registration officer to the patient's satisfaction at PUSKESMAS
Bareng, Malang.

Keywords : Response time, satisfaction, outpatient
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