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ABSTRAK 
 

Putri, Lorentia Shinta, 2023. Hubungan masa kerja dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kinerja petugas rekam medis di RS Panti waluya sawahan 

malang. Pembimbing (1) Rea Ariyanti, S.Tr.Keb.,M.K.M (2) Romaden 

Marbun, A.Md.PerKes., SKM., Map.  
 

Pelayanan prima merupakan unsur utama dalam rumah sakit, oleh karena itu rumah 

sakit dituntut untuk memberikan pelayanan yang optimal. Adapun salah satu cara 

untuk mendapatkan pelayanan yang optimal yaitu dengan meningkatkan kualitas 

kerja melalui produktivitas kerja. Produktivitas kerja dapat dipengaruhi oleh          faktor 

masa kerja dan lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menilai hubungan 

masa kerja dan lingkungan kerja terhadap petugas rekam medis di RS Panti Waluya 

Sawahan Malang. Berdasarkan studi pendahuluan yang peneliti lakukan di RS Panti 

Waluya Sawahan Malang melalui wawancara dengan petugas rekam medis di 

ketahui bahwa dalam lingkungan kerja meliputi tidak adanya sirkulasi udara dan 

kelembapan udara yang buruk pada ruangan pengelolaan rekam medis 

mengakibatkan hilangnya fokus dalam bekerja. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan salah satu petugas rekam medis di RS Panti Waluya Sawahan Malang 

diketahui bahwa dalam setiap tahunnya jumlah petugas rekam medis mengalami 

perubahan yang mengalami penurunan sebesar 89,28% – 85,71%. Penurunan 

jumlah petugas rekam medis terjadi pada tahun 2021 – 2023. Petugas rekam medis 

di RS Panti Waluya Sawahan Malang berjumlah 24 orang dengan 1 petugas 

memiliki pendidikan D4 rekam medis, 21 petugas memiliki pendidikan D3 rekam 

medis dan 1 petugas lainnya memiliki pendidikan SMA. Jumlah kunjungan rata-

rata perhari mencapai 105 kunjungan baik rawat jalan maupun rawat inap pada 

tahun 2022. Sedangkan petugas kodefikasi pada RS Panti Waluya Sawahan Malang 

berjumlah 2 orang yang mampu memberikan kodefikasi pada berkas rekam medis 

rawat jalan dan rawat inap sebanyak 40 – 60 berkas rekam medis setiap harinya 

karena tulisan dokter yang sulit untuk dibaca.   Hasil penelitian didapatkan hasil 

bahwa produktivitas kinerja petugas rekam medis sebesar 62,5%. Sebagian besar 

petugas mempunyai masa kerja > 5 tahun yaitu 58,3% sementara petugas yang 

merasa berada di lingkungan kerja mendukung yaitu 58,3%. Setelah dilakukan uji 

Spearman’s Rank untuk masa kerja didapatkan hasil bahwa nilai P Value sebesar 

0,447 > 0,05 sehingga tidak hubungan yang signifikan masa kerja terhadap 

produktivitas kinerja dan untuk lingkungan kerja didapatkan hasil bahwa nilai P 

Value sebesar 0,000 < 0,05 sehingga ada hubungan yang signifikan lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kinerja.  

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Masa Kerja, Produktivitas Kinerja, Petugas Rekam 

Medis 

 

ABSTRACT 
 

Excellent service is a major element in hospitals, therefore hospitals are required 

to provide optimal service. One way to get optimal service is to improve work 

quality through work productivity. Work productivity can be influenced by tenure 

and work environment factors. This study aims to assess the relationship between 

tenure and work environment on medical record officers at Panti Waluya Sawahan 



 

 

ix  

Hospital Malang. Based on preliminary studies conducted by researchers at Panti 

Waluya Sawahan Hospital Malang through interviews with medical record officers, 

it is known that the work environment includes the absence of air circulation and 

poor air humidity in the medical record management room resulting in loss of focus 

at work. Based on the results of an interview with one of the medical record officers 

at Panti Waluya Sawahan Hospital Malang, it is known that in each year the 

number of medical record officers has changed which has decreased by 89.28% - 

85.71%. The decrease in the number of medical record officers occurred in 2021 - 

2023. Medical record officers at Panti Waluya Sawahan Hospital Malang totaled 

24 people with 22 officers having a D3 medical record education and 2 other 

officers having a high school education. The average number of visits per day 

reached 105 visits, both outpatient and inpatient, in 2022. While the codefication 

officers at Panti Waluya Sawahan Hospital Malang amounted to 2 people who were 

able to provide codefication on outpatient and inpatient medical record files as 

many as 40-60 medical record files every day because the doctor's writing was 

difficult to read. The results showed that the productivity of medical record officers' 

performance was 62.5%. Most officers have a work period of > 5 years, namely 

58.3% while officers who feel they are in a supportive work environment are 58.3%. 

After conducting the Spearman's Rank test for tenure, the results show that the P 

value is 0.447> 0.05 so there is no significant relationship between tenure and 

performance productivity and for the work environment, the results show that the P 

value is 0.000 <0.05 so there is a significant relationship between the work 

environment and performance productivity. 

 

Keywords: Work Environment, Work Period, Performance Productivity, Medical 

Record Staff
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