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HUBUNGAN MUTU PELAYANAN DENGAN MINAT KUNJUNGAN 

ULANG PASIEN RAWAT JALAN UMUM DI PUSKESMAS BARENG 

 

ABSTRAK 

 
Puskesmas sebagai Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) yaitu unit organisasi 
yangdiberikan kewenangan kemandirian oleh Dinas Kesehatan Kabupaten untuk 

melaksanakan tugas-tugas teknis operasional pembangunan kesehatan di wilayah 

kecamatan. Puskesmas terdapat enam pokok upaya kesehatan yang wajib 
diselenggarakan oleh setiap Puskesmas yang ada di wilayah Indonesia.Puskesmas harus 

meningkatkan mutu pelayanan di Puskesmas. Mutu pelayanan yang baik akan 

memberikan kepuasan kepada pelanggan dan pelanggan akan melakukan kunjungan 
ulang dan merekomendasikan pelayanan kesehatan tersebut pada orang di sekitarnya. 

Mutu pelayanan yang baik akan memberikan kepuasan pada pelanggan yang pada 

akhirnya pelanggan akan memanfaatkan ulang dan merekomendasikan pelayanan 

kesehatan tersebut pada orang di sekitarnya. Sehingga mempengaruhi pengambilan 
keputusan pembelian ulang yang nantinya akan mempengaruhi ucapan konsumen tentang 

pelayanan yang diberikan.Jenis metode penelitian yang digunakan adalah analisis 

kuantitatif dengan pendekatan Cross sectional yang menggambarkan hubungan mutu 
pelayanan dengan minat kunjungan ulang di Puskemas Bareng.Dan dari hasil penelitian 

di simpulkan ada hubungan antara mutu pelayanan terhadap minat kunjungan ulang 

pasien rawat jalan umum di Puskemas Bareng 
 

Kata Kunci : Puskesmas, mutu pelayanan,minat kunjungan ulang 

 

ABSTRACT 

 

The Puskesmas as the Service Technical Implementation Unit (UPTD) is an 

organizational unit that is given independent authority by the District Health 

Office to carry out operational technical tasks for health development in the sub- 

district area. There are six main Health Center health efforts that must be carried 

out by every Health Center in the territory of Indonesia. Puskesmas must improve 

the quality of services at the Puskesmas. Good service quality will provide 

satisfaction to customers and customers will make repeat visits and recommend 

these health services to those around them. Good service quality will provide 

satisfaction to customers who in the end customers will reuse and recommend 

these health services to those around them. So that it influences repurchase 

decision making which will later influence consumer speech about the services 

provided. The type of research method used is quantitative analysis with a cross 

sectional approach which describes the relationship between service quality and 

interest in repeat visits at the Public Health Center together. And from the research 

results it is concluded that there is a relationship between the quality of service to 

the interest in repeat visits of general outpatients at the Public Health Center 

together 

 

Keywords: health center, quality of service, interest in repeat visits 
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